Stalproduvkt

ZAMOSCSp.zo.0.

KARTA GWARANCYJNA — DRZWI P-POZ (SPARK 1 ; SPARK 2)

PRODUCENT: Stalprodukt-Zamos¢ Sp. z o.o. ul. Kilinskiego 86 22-400 Zamos¢
Tel: 0-84 639 34 41 www.futryna.com.pl

WARUNKI GWARANCJI DOTYCZA BEZPOSREDNICH ODBIORCOW STALPRODUKT-ZAMOSC SPOEKA Z O.0.

Stalprodukt-Zamos$¢ Sp. z o0.0. udziela 24-miesigcznej gwarancji na swoje produkty. Okres gwarancji liczony jest od daty
wystawienia dokumentu sprzedazy przez Producenta. Drzwi Stalprodukt-Zamos$¢ Sp. z 0.0. mozna stosowaé w pomieszczeniach
biurowych, w budynkach uzytecznosci publicznej, w budownictwie jedno- i wielorodzinnym zaréwno jako drzwi wewnetrzne
wejsciowe, jak 1 zewngtrzne wejsciowe.

Dokumenty Karta Wyrobu oraz Instrukcja Montazu sa dostepne na stronie www.futryna.com.pl w zakladce DO POBRANIA

W przypadku zgloszenia reklamacji Producent zobowiazuje Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
si¢ do: 1. Wypetniony druk reklamacyjny pobrany ze strony
1. Rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty www.futryna.com.pl w zaktadce do POBRANIA
otrzymania PISEMNEGO ZGLOSZENIA reklamacji 2. Dokumentacja fotograficzna potwierdzajaca zasadnos¢
(e-mail: reklamacje@futryna.com.pl lub pisemnie na reklamacji.
adres firmy - formularz do pobrania ze strony 3. Protokoét ogledzin reklamowanego wyrobu sporzadzony
www.futryna.com.pl lub bezposrednio w siedzibie przez bezposredniego odbiorce Stalprodukt-Zamos$¢ Sp.
Spotki). z 0.0. (ogledziny wad jawnych widocznych gotym
2. Bezptatnego usuniccia wad (w przypadku uznanej okiem nalezy dokonywa¢ z odlegto$ci nie mniejszej niz
reklamacji) w terminie dogodnym dla obu stron. 1,5 m — w przypadku przeszklen ocena jakosSci
3. Wymiany towaru na wolny od wad w przypadku braku wykonujemy z odlegtosci 3m)
mozliwo$ci usunigeia  wady.

Warunki gwarancji:

1. Gwarancja oraz jej warunki obowiazuja na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Gwarancja obowiazuje od daty wydania towaru z firmy Stalprodukt-Zamo$¢ Sp. z 0.0. kupujacemu zgodnie z datg wystawienia
faktury.

3. Wypelniona karta gwarancyjna lub dowod zakupu (np.: faktura).

4. Wady takie jak uszkodzenia mechaniczne, niezgodnosci towaru z zamdwieniem, nickompletnos¢ dostawy (specyfikacja
zgodna z zaméwieniem klienta) musza by¢ zareklamowane przy dostawie zgodnie z warunkami OWS. Jezeli wyrob posiada
wczesSniej wymienione wady, nie nalezy go montowac.

5. W razie koniecznosci zwrotu towaru w celu naprawy, zwrot powinien opiewac¢ jedynie o towar reklamowany zabezpieczony
na okres transportu — koniecznie z zalaczonym dokumentem decyzji o uznaniu reklamacji.

6. Gwarancja jest wazna pod warunkiem spelnienia nastepujacych warunkow:

e zachowane zostaly zasady dotyczace transportu oraz sktadowania

e stolarka zostala zamontowana zgodnie z wytycznymi zawartymi w instrukcji montazu, oraz zasadami sztuki
budowlanej,

e stolarka nie byta narazona na oddziatywanie otwartego ognia oraz byta zamontowana w odlegtosci wigckszej niz 1 metr
od zrédet ciepla,

7. Odpowiedzialno$¢ Producenta z tytulu wad produktéw ograniczona jest do warto$ci wadliwego produktu i nie obejmuje
naprawy szkod powstatych w ich wyniku lub w zwiazku z jego niezdatnosciag do uzytku zgodnie z przeznaczeniem tj. kosztow
demontazu, posrednictwa czy robocizny 0sob trzecich.

Gwarancji nie podlegaja:

1. Uszkodzenia mechaniczne powstate w wyniku niewlasciwej eksploatacji.

Przebarwienia powlok ochronnych (laminatu, lakieru) w okresie uzytkowania w tym matowienie koloru, utrata potysku, ktore

s3 naturalnymi procesami.

Skrzypienia zawiasow, okué¢, zamkow.

4. Luzy potaczen Srubowych wynikajace z eksploatacji (polaczenia okué¢ (klamka) rozety, wktadki, regulowany zaczep,

elektrozaczep, samozamykacz), ktore powinny by¢ stabilne.

Zmiany wyrobu nastgpujace wskutek normalnego zuzycia.

6. Roéznice w kolorze, ktore mogly by¢ zauwazone i zareklamowane przed rozpoczgciem montazu — po rozpoczgciu montazu
roznice takie nie podlegaja Gwarancji.

7. Rodznice w kolorze wynikajacych ze specyfiki materialow w tym umieszczenie stojow, kolory drewnopodobne, ktore moga
wykazywa¢ w kolejnych dostawach nieznaczna roznic¢ w strukturze imitacji drewna i nie zachowuja jednorodnosci
powierzchni i jej odcieni.

8. Roznice w odcieniach kolorow w stosunku do wzornikow, ktore majag charakter pogladowy, a z przyczyn technologicznych
oraz produkcyjnych odcienie te moga odbiega¢ od rzeczywistosci. W szczegolnosci dotyczy to wszelkich lakieréw z
dodatkami metalicznymi i pertowymi, ktore nie maja jednolitych kryteriow produkcji i norm obligujacych producentow tych
farb proszkowych do trzymania si¢ okreslonego wzorca.

. Odksztatcenia wynikajace z r6znicy temperatur.

10. W okreslonych warunkach eksploatacji wyrobéw moze incydentalnie wystgpowac niekorzystne zjawisko fizyczne polegajace na

wyginaniu si¢ skrzydta (dla drzwi zewngtrznych wejsciowych). Ponizej przedstawiono zbior czynnikow powodujacych powstanie
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niepozadanego zjawiska:
e ciemny kolor;
e zamontowanie wyrobow na stroni potudniowej lub potudniowo-zachodniej budynku;
11. Uszkodzen powstatych w wyniku kontaktu ze §rodowiskami agresywnymi takimi jak:
e gazowe;
o ciekle (roztwory kwasow, tugdw, soli, ciecze organiczne itp.);
e ciala state (sole, acorozole, pyly, grunty i inne).
12. Wady zakomunikowane Kupujacemu w dniu wydania towaru lub niedoskonatosci estetyczne dostarczonych towarow, ktére
uzyskaty pisemna akceptacj¢ Kupujacego do dalszego zastosowania.
13. Uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowego sktadowania.
14. Problemy z zamykaniem drzwi przy pomocy samozamykacza w przypadku wystapienia nadci$nienia w pomieszczeniu
zamykanym.
15. Skutki zdarzen losowych takich jak powddz, pozar, wltamanie oraz innych okolicznosci niezaleznych od Producenta.

W razie nieuzasadnionego wezwania serwisu Stalprodukt-Zamos¢ Spotka z 0.0. moze obcigzy¢ reklamujacego kosztami wyjazdu.
Koszty wyjazdu kazdorazowo sa przedstawione do akceptacji klienta — po pisemnym potwierdzeniu kosztéw nastapi wyjazd
serwisu.

Gwarancja traci wazno§¢ w przypadku:

1. Wszelkich nieautoryzowanych dziatan Kupujacego powodujacych wytaczenie uprawnien z Gwarancji. Przez nieautoryzowane
dzialanie rozumie si¢ w szczegdlnosci dziatania Kupujacego lub oséb dziatajacych na jego rzecz lub zlecenie niezgodne z
Instrukcja obstugi i konserwacji wyroboéw zalecanych przez Gwaranta.

2. Montazu i regulacji niezgodnych z instrukcja montazu (do pobrania na stronie www.futryna.com.pl w zaktadce ,,DO
POBRANIA”).

3. Stwierdzenia uszkodzen powierzchni powstatych w wyniku:

e umysSlnego i nieumy$lnego dziatania lub btedu ludzkiego,

® nieprzestrzegania zasad konserwacji zawartych w Karcie Wyrobu

e crozji lub zwyczajnego ,,starzenia si¢ produktu”,

e  kontaktu ze srodkami chemicznymi,

o korozji wynikajacej z niewlasciwego zabezpieczenia materiatu po obrobkach budowlanych.

Stwierdzenia niestosowania do wytycznych zdefiniowanych w instrukcjach Producenta.

Niewtasciwego sktadowania oraz transportu (warunki zawarte w Karcie Wyrobu).

Dokonania samodzielnego wykonania przerobek jakiegokolwiek elementu wyrobu bez zgody Producenta.

Uszkodzen mechanicznych powstatych z przyczyn niezaleznych od Stalprodukt-Zamo$¢ Sp. z o0.0. — informacja zawarta

w Ogolnych Warunkach Sprzedazy.

8. Powstania wad na skutek czynnikdéw niezaleznych od Gwaranta, takich jak:

e kleski zywiotowe (gradobicie, powodzie, trzgsienia ziemi, wybuchy wulkanow lub inne),
e  wojny, aktu terrorystycznego itp.,
e  pozaru, promieniowania, eksplozji lub innych czynnikéw zewnetrznych.

9. Kupujacy traci wszelkie uprawnienia z tytulu Gwarancji w przypadku montazu zestawu drzwiowego przy uzyciu elementow
niesystemowych bez wyraznej akceptacji Gwaranta.

10. Kupujacy traci wszelkie uprawnienia z tytulu gwarancji w stosunku do wad jawnych towarow, jesli nie zglosi ich w terminie
30 dni od daty dostawy.

11. Uszkodzen wynikajacych z niewlasciwego przechowywania wyrobéw w foli opakowaniowej lub przy pomocy opakowan
innych niz producenta.

12. Gwarant jest wolny od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, w przypadku jezeli zgtoszone wady powstaty z innych przyczyn
niz tkwigce w sprzedanym towarze.

13. Usuniecia oznaczen firmowych — tabliczki znamionowej na wyrobach certyfikowanych oraz etykiet

14. Braku dowodu zakupu.

Nown ke

ODCINEK GWARANCYINY

NR FAKTURY ZAKUPU PIECZEC 1 PODPIS SPRZEDAWCY
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